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KONTYNUACJA CYKLU POLSKIE] IZBY KOMUNIKAC]I ELEKTRONICZNE] (PIKE) - NOWE INNOWACYJNE WARTOSCI SIECI KABLOWYCH

OPERATORZY SIECI KABLOWYCH INWESTUJA W INNOWACJE

Z FRANSEM-WILLEMEM DE KLOET, PREZESEM UPC POLSKA SP. Z 0.0. ROZMAWIA JERZY PAPUGA

Frans-Willem de Kloet, prezes Zarzgdu UPC Polska sp. z o.o.

OPERATORZY SIECI KABLOWYCH DAJA KLIENTOM WIECEJ WARTOSCI NIZ TRA-
DYCYJNI OPERATORZY | NAPEDZAJA INNOWACYJNOSC GOSPODARKI. OD LAT
INWESTUJEMY W ROZWO!J SIECI | PRODUKTOW, DZIEKI CZEMU MOZEMY OFE-
ROWAC KLIENTOM WIECEJ, GWARANTUJAC DOSTEP DO INNOWACYJNYCH
UStUG NAJWYZSZEJ JAKOSCI — MOWI FRANS-WILLEM DE KLOET, PREZES UPC

POLSKA.

— Rynek telekomunikacyjny jest coraz
bardziej konkurencyjny, bo coraz wiecej
operatoréw, w tym takze gracze mobilni,
oferuje podobne ustugi, a wiec Internet,
telewizje i telefon, a do tego dochodzi
konkurencja chocby ze strony serwiséw
OTT. Jak UPC Polska i cata branza ope-
ratoréw sieci kablowych zamierza odna-
lez¢ sie na tak trudnym rynku?

— Branza operatoréw sieci kablowych
od poczatku pozytywnie wyrdznia sie na
polskim rynku, a to jest klucz do bycia
konkurencyjnym. Od poczatku istnie-
nia w Polsce wolnego rynku korzystamy
z niego w najlepszy sposdb: inwestujac,
a tym samym napedzajac konkurencje
na rynku. Wyznaczali$my trendy — war-
to przypomnieé, ze szerokopasmowy
Internet wprowadzilismy do oferty juz
w 2000 roku, a wiec jako jedni z pierw-
szych i od tego czasu stale podnosimy
jego szybkos¢. W 2016 roku nasz Internet
wygrat nawet ranking szybkosci portalu
SpeedTest.pl. Wiemy, ze szybki Internet
moze by¢ nie tylko narzedziem rozryw-
ki czy zrédtem wiedzy, ale i doskonaty
platforma do budowania innowacyjnego
spoteczenstwa i nowoczesnego biznesu.

Z raportu PwC ,Wptyw sektora Tele-
wizji Kablowej na rozwdj polskiej gospo-
darki” wynika jasno, ze suma inwestycji
wszystkich operatoréw sieci kablowych
w latach 2008-2014 wyniosta 5,6 mid zt.
Co roku operatorzy sieci kablowych prze-
znaczaja s$rednio 20 proc. przychoddéw
na ten cel. Dzieki temu udziat tych ope-
ratoréw w catosci statych tacz w Polsce
wynosi ponad 30 proc. i jest to poziom
znacznie powyzej Sredniej europejskiej,
wynoszgcej okoto 18 proc. To operatorzy
sieci kablowych odgrywaja kluczowa role
w realizacji Europejskiej Agendy Cyfro-
wej, a dostarczanie przez nas Internetu
przektada sie na wzrost PKB w Polsce.

— UPC Polska inwestuje szczegélnie
duzo.

— To prawda. Docieramy dzi$ z naszg
siecia do niemal 3,2 min gospodarstw
domowych w Polsce, a tylko w zesztym
roku powiekszyliSmy zasieg naszej sieci
o kolejne 185 tys. nowych gospodarstw
domowych. To wigze sie z realizowaniem

ogromnych inwestycji, ale bez tego nie da
sie dotrze¢ do klientéw z innowacyjnymi
ustugami, ktére sprawig, ze wybiorg oni
to, co lepsze. Niemniej inwestycje w bu-
dowanie sieci nie wystarcza. Potrzebne
jest tez konsolidowanie rynku. My — po-
mimo ze jesteSmy najwiekszym opera-
torem sieci kablowych w Polsce — mamy
w zasiegu 20 proc. polskich gospodarstw
domowych, podczas gdy Orange dociera
w praktyce do wszystkich Polakdw.

— Dlatego postanowiliscie kupi¢ Mul-
timedia Polska?

— Podpisalismy kilka miesiecy temu
przedwstepna umowe kupna spétki Mul-
timedia Polska i czekamy teraz na decyzje
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw. Po konsolidacji nasz zasieg wzrdstby
do 30 proc., co pozwoli nam zwiekszy¢
nasze mozliwosci inwestowania w nowe
produkty i ustugi z korzyscig dla klientéw
oraz wzmocni¢ nasza pozycje wzgledem
operatora zasiedziatego. Konkurencja
istnieje wtedy, gdy juz na starcie wszyscy
gracze majg rowne prawa i réwne szanse.
Tylko wtedy klient ma prawdziwy wybor
i moze opowiedzie¢ sie za lepszymi pro-
duktami i ustugami. Dlatego konsolidacja
rynku to przysztos¢ dla branzy. Dzi$ na
rynku operatoréw sieci kablowych w Pol-
sce dziata ponad 400 podmiotdow, gdy
tymczasem w Czechach jest ich trzech,
a w Wielkiej Brytanii jeden.

— UPC dociera z zasigegiem do bli-
sko 3,2 min gospodarstw domowych.
Jednak wazine jest tez jakie sg to tacza.
Najwieksi gracze siegaja po swiattowdd.
A operatorzy sieci kablowych?

—Oczywiscie tez. Trzymamy sie rozwia-
zania, ktérym jest potaczenie Swiattowo-
du i kabla koncentrycznego na ostatnim
odcinku facza do klienta. Ta technologia
— HFC — doskonale sie sprawdza i zapew-
nia klientowi najwyzszg jakos$¢. Wystarczy
powiedzieé, ze cata nasza siec jest ,giga-
ready”, a wiec gotowa na przesyt nawet
do 1 Gb/s. Nie wykluczamy jednak sko-
rzystania w jednostkowych przypadkach
z technologii FTTH, czyli $wiattowodu do
domu, tak jak nie méwimy ,nie” zadne-
mu z rozwigzan, ktére moze okazac sie

dobre dla klienta. Jednak powtarzam:
nasze rozwigzanie przynosi doskonate
efekty, bo daje klientom dostep do naj-
lepszej sieci na rynku (vide roczne wyniki
SpeedTest.pl) i docieramy z takg ofertg
do 3,2 mIn domostw. Nie ma drugiej tak
dobrej sieci.

— Budowanie przewagi konkuren-
cyjnej to jednak nie tylko technologia
dostepowa, ale tez to, co sie dzieki niej
dostarcza...

— Przy czym liczy sie i bogactwo oferty
i jej jako$¢. UPC oferuje juz ponad 100 ka-
natéw telewizyjnych w jakosci HD, daje-
my dostep do 10 tys. pozycji na zadanie,
ruszamy tez z niezwyktg ustuga Replay

TV, ktéra pozwala ogladac programy te-
lewizyjne do siedmiu dni wstecz, w tym
wraca¢ do poczatku programu, ktéry
akurat wtgczylismy. Wszystko to dzieki
stawianiu na jakos$¢ i najnowoczesniejsza
sie¢ oraz na innowacyjne produkty, jak
chocby platforme Horizon, z dekoderem
pozwalajagcym nagrywac do czterech réz-
nych programéw jednoczesnie.

Zaréwno inwestycje, jak i innowacyjne
ustugi to wielki wktad branzy operatoréw
sieci kablowych w rozwijanie cyfrowej
Polski. Wspieramy cyfrowa gospodarke
i rozwéj innowacyjnej przedsiebiorczosci,
oferujac firmom cyfrowe ustugi i dostep
do infrastruktury przysztosci — najwyz-
szej jakosci Internetu o szybkosci nawet
do 600 Mb/s przy predkosci wysytania
do 60 Mb/s. Jednak nasz wktad w budo-

wanie nowoczesnego spoteczenstwa jest
znacznie wiekszy. Przede wszystkim ze-
rwalismy z powszechnym rozumieniem
operatora sieci kablowych jako dostawcy
ustug stacjonarnych. UPC ma szereg ustug
mobilnych:  zaoferowalismy  klientom
aplikacje telewizji mobilnej Horizion Go,
dzieki ktérej w dowolnym miejscu i cza-
sie moga obejrze¢ ulubione programy.
Dzieki modemowi Wi-Fi Connect Box z In-
ternetu mogg cieszy¢ sie w catym domu,
a dzieki sieci darmowych hotspotéw UPC
Wi-Free — takie poza domem. To boga-
ctwo i jakos¢ oferty wynika z jednego: my-
slimy o kliencie, o jego potrzebach, w tym
0 jego potrzebie bycia innowacyjnym.

Dziekuje za rozmowe.
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